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CONTEXT SI DESCRIERE

Context

Prezenta Politica se refera la la relatiile de munca care apar intre Angajator — compania Moldcell
si angajatii, fiind un document cu caracter obligatoriu pentru parti.

Descriere

Prezenta Politicd oferd angajatilor nostri o imagine generala despre valorile si asteptarile
companiei noastre in privinta oamenilor. Totodata, prezenta Politica le ofera angajatilor la
toate nivelurile premisele de actiune in conformitate cu aceste valori si asteptari. Pentru detalii
suplimentare cu privire la modul de actiune in fiecare domeniu, veti gasi directivele si
instructiunile relevante. Dorim ca, in activitatea de zi cu zi, toti angajatii companiei Moldcell
sa urmeze prezenta Politica si sa aplice consecvent inaltele sale standarde. Scopul nostru este
de a adopta n intregime aceste principii in toate activitatile asupra carora compania Moldcell
detine controlul managementului.

Anvergura si scop
Anvergura

Prezenta Politica se aplica pentru Moldcell si toate filialele acesteia in calitate de politica cu
caracter obligatoriu.

Prezenta Politica este parte a Cadrului de Guvernare, care include fara a se limita la:
a) Codul de Etica si Conduita, Scopul, Valorile partajate, Domeniile prioritare, Strategia,
Instructiunile pentru Directorul General, conform aprobarii Consiliului;
b) Deciziile adoptate de catre Directorul General, Instructiunile, Delegarile de Obligatii
si Imputerniciri, conform aprobirii Directorului General;
Scop
Desi Moldcell este recunoscutd in mediul comercial local si international ca o companie
puternicd, noi stim cd cea mai valoroasa fortd o reprezintd oamenii nostri. Fara capacitatea
noastrd de a identifica, angaja si mentine cele mai bune persoane, am pierde din cultura
noastrd unica si din capacitatea noastrd concurentiala. Tindnd cont de acest aspect, noi luptam
pentru ca Moldcell sa devind ACEL loc de lucru. Pentru a asigura echitatea si corectitudinea
acestei abordari, am elaborat prezenta Politica, pentru a defini asteptdrile pe care le are
Compania fatd de angajati, cat si asteptdrile pe care trebuie sa le aiba angajatii unii de la
ceilalti.

PRINCIPII

Angajament si asteptari
Responsabilitatea si dorinta companiei Moldcell este de a le oferi tuturor angajatilor un loc de
lucru sigur si conditii de lucru echitabile. Angajamentul individual de a cizela valorile si
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conduita noastra va face diferenta pentru compania noastra. Prezenta Politica este ghidata de
standardele internationale cu privire la drepturile omului. Ea include urmatoarele componente:

Drepturile omului

Nediscriminarea si egalitate de sanse
Munca copiilor

Munca fortata

Libertatea de asociere si negociere colectiva
Securitatea si sandtatea in munca

Drogurile, alcoolul si fumatul substantelor din tutun
Termenii de angajare

Remunerarea totald si programul de lucru
Integritatea

Divulgarea intereselor

in actiune

Drepturile omului

Moldcell si angajatii acestuia respecta si protejeaza legile si standardele recunoscute la nivel
international, cu privire la drepturile omului si depune toate eforturile pentru ca Compania sa
nu admita nici un abuz cu privire la principiile drepturilor omului. Totodatd, angajatii nostri
trebuie sd-si aducd propria contributie, prin respectarea si protejarea drepturilor omului nu
doar la locul de lucru, dar si atunci cand reprezinta compania Moldcell in afara locului de
lucru.

Nediscriminarea si egalitatea de sanse

Moldcell oferda sanse egale tuturor angajatilor, in functie de competente, experientd si
performante, indiferent de sex, rasa, etnie, religie, varsta, dizabilitate, orientare sexuala,
nationalitate, opinie politicd, afiliere, origine sociala si/sau alte caracteristici protejate de
legislatia in vigoare si in Politica Anti-discriminare a companiei. Ca parte a angajamentului
nostru de a avea un mediu de lucru divers si cuprinzator, nu acceptdm sub nici o forma
discriminarea, hartuirea, hartuirea sexuald, intimidarea si incdlcarea demnitatii in munca
precum este specificat expres in Politica anti-discriminare. Victimizarea la locul de munca,
asa ca actiunile negative repetate fatd de anumiti angajati, nu este permisd. Toti angajatii
trebuie si se trateze reciproc cu respect, demnitate si politete. Incdlcarea acestui principiu se
penalizeaza in baza Politicii anti-discriminare.

Munca copiilor

Munca copiilor nu este acceptata in cadrul Moldcell. Totodata noi nu acceptam ca furnizorii,
prestatorii sau sub-furnizorii nostri sd foloseascd munca copiilor. Nu vom accepta in nici un
caz angajarea unei persoane sub véarsta de 15 ani. Ca exceptii ar putea fi programele de
instruire sau pregatire profesionala autorizate de Guvern, care sunt in mod evident benefice
pentru persoanele implicate.

Munca fortatd
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Munca fortata nu este acceptata in cadrul Moldcell. Noi nu ne implicim in si nici nu sustinem
utilizarea muncii fortate. Angajatii au dreptul sa renunte la locul de lucru, dupa perioada de
preaviz, conform legislatiei si contractului de munca.

Libertatea de asociere si negociere colectivi

Toti angajatii au dreptul de a crea sau de a se alatura unor asociatii, la libera lor alegere,
privind relatia dintre angajator si angajat, precum si de a negocia colectiv. Noi nu acceptdm
actiunile disciplinare sau discriminatorii fata de angajatii care decid sa creeze in mod pasnic si
legal o asociatie sau sa se alature uneia. Este interzis ca angajatii sd recurga la intimidari, cu
scopul de a le obstructiona altor angajati dreptul la libera asociere sau neafiliere la nici o
organizatie /asociatie.

Mediul de lucru

Securitatea §i sandtatea in muncd sunt prioritatea-cheie n toate activitdtile noastre
Moldcell trebuie sa ofere si mentina un mediu de lucru sigur si solid, care sa atingd sau
depaseasca standardele internationale si legislatia locala. Un loc de lucru sigur si sanatos tine
nu doar de prevenirea accidentelor, acesta include atat bunastarea fizica, cat si psihosociala.
Noi mereu punem accentul pe procesele, serviciile si metodele de lucru ce reduc impactul
negativ asupra persoanei. Siguranta trebuie sd fie mereu cel mai important factor in deciziile
luate.

Angajatii fac schimb de responsabilitate pentru propria sdnatate si trebuie sa contribuie la
mentinerea unui loc de lucru sigur. Un aspect important in acest sens este respectarea regulilor
si practicilor cotidiene de securitate.

Managerilor le revine responsabilitatea speciald pentru sanatatea si siguranta angajatilor la
locul de lucru. In acest sens, ei trebuie si fie un exemplu pentru ceilalti angajati si sa asigure
faptul ca acestia respectd practicile cotidiene de securitate.

Detalii suplimentare cu privire la principiile de securitate si sandtate in munca pot fi gasite in
Politica si Instructiunile Moldcell cu privire la Securitatea si Sanatatea in Munca.

Drogurile, alcoolul si fumatul substantelor din tutun

Moldcell nu accepta nici o forma de abuz, utilizare sau posedare, la locul de lucru, a
substantelor narcotice ilegale sau interzise.

Este interzisa aflarea la locul de lucru sau exercitarea atributiilor de serviciu sub influenta
alcoolului sau a substantelor narcotice ilicite. Dacad un angajat ia, la prescriptia medicului, un
medicament cu vanzare libera, care il afecteaza sau 1i poate reduce capacitatea de munca,
acesta este obligat sa-si informeze managerul, ca si masura de securitate. Managerul va
determina dacd actiunea medicamentului ii permite sau nu angajatului sa-si exercite munca.
Alcoolul in contextul sarbatorilor de oficiu, deplasarilor sau reprezentarilor profesionale se va
consuma cu strictd moderatie. Dupd consumul de alcool, angajatii trebuie sd dea dovada de
discernamant si sa se abtind de la conducerea vehiculelor intr-un mod primejdios sau contrar
legislatiei in vigoare. Moldcell le recomanda tuturor persoanelor cu probleme de dependenta
de alcool sa solicite ajutorul corespunzator.

Moldcell este adept al mediului de lucru fira fum de tigara. Iata de ce fumatul este permis in
zonele special marcate.
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Termenii de angajare

Moldcell urmareste sa ofere conditii de lucru care sa corespunda cerintelor legale locale si
acordurilor colective de negociere. Toti angajatii au dreptul la contract in forma scrisa, in
limba pe care acestia o inteleg cu usurinta si in care sunt specificati termenii de angajare.

Remunerarea totala

Salariile si beneficiile sunt calculate pentru a corespunde standardelor legale sau din ramura.
Fiecare angajat are acces la informatia cu privire la salariul si beneficiile sale, conform
legislatiei in vigoare. Inainte de angajare, toti angajatii primesc o informatie clara, in forma
scrisa, cu privire la toate conditiile de angajare si salarizare. De asemenea, de fiecare data
cand sunt remunerati, angajatii primesc detaliile cu privire la salariul primit pentru perioada
vizata.

Tn cadrul Moldcell, remunerarea este calculati in baza unui set de principii revizuite regulat,
pentru a asigura echitatea si conformitatea. Discriminarea in fixarea remunerarii unor anumite
persoane, in legatura cu factori ce nu se regasesc in principiile politicilor si instructiunilor
noastre, nu face parte din politica Moldcell.

Detalii cu privire la principiile de remunerare pot fi gasite in Politica Moldcell cu privire la
Remunerare.

Programul de lucru

In ceea ce priveste programul de lucru, Moldcell respecta legislatia nationala si negocierea
colectiva. Compania respecta dreptul angajatilor la odihna, inclusiv disponibilitatea acestora
n afara orelor de lucru, pentru a ameliora echilibrul viata profesionald — viata personala.

Integritatea

Fiecare angajat Moldcell trebuie sa actioneze in conformitate cu pozitia pe care o ocupa in
cadrul organizatiei. Acesta nu are dreptul sd actioneze intr-un mod susceptibil s compromita
compania Moldcell. Fiecare angajat va evita implicarea in activitati ilegale sau criminale (in
timpul sau n afara programului de lucru). Fiecare angajat trebuie sa citeasca si sa respecte
instructiunile Codului de Etica si Conduita.

Divulgarea intereselor

Angajatii companiei Moldcell nu au dreptul si se implice in activitati profesionale
/comerciale aditionale in conflict sau in potential conflict cu activitatea Moldcell. Prin urmare,
este important faptul ca toti angajatii companiei Moldcell s expuna in scris superiorilor
detalii cu privire la orice conflict de interese, ce ar putea afecta impartialitatea acestora in
desfasurarea obligatiilor acestora, inclusiv:

e Orice participare sau posibil conflict de interese pe care un angajat il are cu o anumita
firma sau organizatie, de la care Moldcell procura bunuri, lucrari sau servicii, sau prin
intermediul carora Moldcell vinde bunuri sau servicii.

e Orice activitate profesionala sau comerciala aditionala in conflict sau in potential
conflict cu activitatea companiei Moldcell.

e Orice interes al familiei angajatului, ce ar putea rezulta in asemenea conflict de
interese.
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e In cazul in care, pentru un anumit angajat, se poate produce o situatie de conflict de
interese, acesta trebuie sd Inceteze contractul sau situatia care genereaza conflictul sau
potentialul conflict de interese si sd nu incerce in nici un mod sa influenteze luarea de
decizii in acest aspect.

Ghidare si asistenta

Exista numeroase directive si instructiuni cu caracter obligatoriu, atat la nivel international,
cat si local. Daca aveti intrebari cu privire la prezenta politica sau nu sunteti siguri care reguli
sunt obligatorii, va rugadm sa contactati reprezentantul departamentului Oameni si Comunicare
prin intermediul canalului oficial al companiei moldcell@moldcell.md .

Prezentele principii se aplicd in masura in care acestea nu contravin legislatiei in vigoare,
regulilor si regulamentelor locale.

ROLURI SI RESPONSABILITA’[I

Fiecare Director de departament care raporteaza direct in fata Directorului General Moldcell
este responsabil de comunicarea si implementarea Politicii date astfel incat angajatii din
subordinea sa sa fie informati cu si respecte prezenta Politica.

Cu toate acestea, toti angajatii Moldcell sunt responsabili in mod individual de citirea,
intelegerea si respectarea prezentei Politici. Fiecare angajat este, de asemenea, obligat sa
denunte orice incalcare sau posibild incdlcare a prezentei Politici.

Nerespectarea prezentei Politici poate atrage aplicarea masurilor disciplinare, precum si
rezilierea contractului de munca.

SCUTIRI
In cazul in care Moldcell doreste si adopte o politica similard, cu scutiri de la prezenta
Politica, aceste scutiri trebuie sa fie aprobate de catre Consiliul Moldcell.
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